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Je fais l’effort d’écouter et de comprendre les 
autres sans jugement.

Je ne respecte pas les règles de politesse, ou je 
me permets des interventions insultantes ou 

rabaissantes envers les autres.

Chaque décision que je prends est guidée par 
l’intérêt collectif.

Je critique les compétences professionnelles des 
autres.

Je m’inscris personnellement dans le respect 
de la charte, des principes de référence de 

l’action MSF et des valeurs humanistes portées 
par MSF.

Je suis laxiste dans mon travail sans penser 
aux conséquences pour le mouvement 

MSF.

Je tiens mes engagements (ceux acceptés, pas 
imposés), je fais ce que je dis, j’assume mes 

responsabilités.

Je ne partage pas les informations clés ou 
tellement tardivement que cela pertube        

          le travail des autres.
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J’effectue mon travail en toute autonomie en 
assurant le reporting.

Je n’assume pas la responsabilité de mes erreurs 
et je la reporte sur les autres.

Je sais expliquer en quoi mon travail contribue 
aux principes de MSF.

Je crois en la loi de celui qui crie le plus fort, ou je 
refuse les échanges.

J’installe un climat de confi ance permettant, 
entre autres, à mes interlocuteurs d’exprimer 

sereinement leurs désaccords.

J’abuse de mon ancienneté ou de ma position 
hiérarchique pour m’imposer.

J’analyse et débats avec les personnes 
concernées des conséquences des décisions 

que j’ai prises avant de les adopter.

Je me sers d’un lieu d’échange collectif pour 
exposer un problème individuel, un sujet 

confl ictuel, ou pour dévaloriser un 
collègue (manager ou managé).
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Je me sens concerné par l’amélioration ou 
la résolution des problèmes qui impactent 

l’effi cacité des missions.

Je ne me montre pas concerné même en cas de 
problème opérationnel qui nécessite mon 

investissement.

Je suis attentif aux autres et fais preuve de 
pédagogie.

En cas de problème, je suis en opposition ou je cherche un 
coupable plutôt que de chercher des solutions.

Je m’adapte aux situations dans un esprit 
positif, créatif et constructif.

Je contourne volontairement les règles ou la 
hiérarchie pour arriver à mes fi ns.

Je prends le temps de partager mes pratiques 
professionnelles et mes compétences avec 

humilité.

Je ne respecte pas une décision prise par  
  un collaborateur légitime.
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